Niniejsze opracowanie ma na celu wyjasnienie obowigzkéw natozonych w drodze ustawy o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz ustawy o zapewnieniu
dostepnosci cyfrowej. Obie ustawy majg stuzy¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w
szczegolnosci zapewni¢ im réowny dostep do oferowanych przez podmioty publiczne ustug,
swiadczen, czy informaciji.

PORADNIK DOSTEPNOSC | DOSTEPNOSC CYFROWA

Zrodto: ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi
potrzebami (Dz.U.2019 poz. 1696; dalej rowniez jako: ustawa o dostepnosci) oraz ustawa z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848; dalej rowniez jako: ustawa o dostepnosci cyfrowej).

1. Kto jest zobowigzany do wdrozenia dostepnosci?

Do stosowania przepisow o zapewnieniu dostepnosci zobowigzane sg wszystkie podmioty
sektora publicznego. Wobec powyzszego, bedg to w szczegdlnosci szpitale publiczne, urzedy,
szkoty, sady, uczelnie publiczne, a takze inne podmioty, ktére zostaly enumeratywnie
wymienione w art. 3 ustawy o dostepnosci (dalej jako: podmioty publiczne). Sa to:

1. jednostki sektora finanséw publicznych, np. uczelnie publiczne, czy samodzielne
publiczne zaktady opieki zdrowotnej;

2. inne, niz okreslone w pkt 1, panstwowe jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
prawnej, np. sady, czy urzedy;

3. inne, niz okreslone w pkt 1, osoby prawne, utworzone w szczegdlnym celu zaspokajania
potrzeb o charakterze powszechnym niemajgacych charakteru przemystowego ani
handlowego, jezeli jednostki sektora finanséw publicznych, pojedynczo lub wspdinie,
bezposrednio lub posrednio przez inny podmiot:

a) finansuja je w ponad 50% lub

b) posiadajg ponad potowe udziatéw albo akcji, lub

C) sprawujg nadzér nad organem zarzgdzajgcym, lub

d) majg prawo do powotywania ponad potowy sktadu organu nadzorczego Ilub
zarzadzajgcego,

4. zwigzki ww. podmiotéw.

Definicja ta jednak nie jest jasna i moze rodzi¢ watpliwosci w stosunku np. do szpitali lub
przychodni prywatnych, ktére korzystajg w przewazajgcym wymiarze ze Ssrodkéw publicznych (w
ramach finansowania NFZ). Bowiem, zakres podmiotéw, do ktdrych stosuje sie przepisy ustawy
wskazany w ust. 3 art. 3 ustawy o dostepnosci nie jest jasny i oczywisty. Decydujace znaczenie
bedzie miata realizacja przez ten podmiot potrzeb o charakterze powszechnym niemajacych
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charakteru przemystowego ani handlowego oraz przewazajgce finansowanie dzialalnosci ze
Skarbu Panstwa (minimum 50%).

Natomiast, krag podmiotéw publicznych zobowigzanych do stosowania ustawy o
zapewnieniu dostepnosci cyfrowej zostat poszerzony, w stosunku do podmiotéw wskazanych w
ustawie o zapewnieniu dostepnosci, o organizacje pozarzadowe, ktérych dziatalnos¢ koncentruje
sie na zadaniach z zakresu:

e ochrony i promocji zdrowia, w tym dziatalnosci leczniczej w rozumieniu ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej,

o dziatalnosci na rzecz oséb niepelnosprawnych oraz

e dziatalnosci na rzecz oséb w wieku emerytalnym.

Organizacjami pozarzgdowymi w rozumieniu ustawy o zapewnieniu dostepnosci cyfrowej beda
na przyktad fundacje, czy stowarzyszenia, ktérych dziatalno$§¢ koncentruje sie na wyzej
wskazanych obszarach. W jezyku potocznym zamiast wyrazenia ,organizacja pozarzadowa” uzywa
sie sformutowan takich jak, np. organizacja non-profit, czy organizacja spoteczna.

Co wazne, do stosowania ustawy o zapewnieniu dostepnosci cyfrowej beda zobowigzane
wskazane podmioty publiczne, ktoére posiadajg strony internetowe lub aplikacje mobilne, lub
zarzadzajg elementami stron internetowych, lub aplikacji mobilnych zamieszczonych w
srodowisku umozliwiajgcym zapewnienie dostepnosci cyfrowej tresci. Poprzez wyrazenie
,Srodowisko umozliwiajgce zapewnienie dostepnosci cyfrowej tresci” nalezy rozumie¢ przez to te
czes$¢ obszaru internetowego, na ktéry dany podmiot publiczny ma bezposredni wptyw, czyli
np. samodzielnie tworzy dang strone internetowa lub aplikacje mobilng. W przypadku informaciji
umieszczanych przez podmiot publicznych na portalach spotecznosciowych, nie bedzie miat on
czesto wystarczajgcego wpltywu na forme umieszczonej tam informacji, dlatego ustawodawca
zdecydowat sie na ograniczenie obowigzku zapewnienia dostepnosci cyfrowej do srodowiska, ktére
umozliwia zapewnienie dostepnosci tresci cyfrowej, zgodnie z art. 6 ustawy (o czym dalej).

Jezeli masz watpliwosci czy ustawy dotycza Twojego podmiotu — zapraszamy do kontaktu,
odpowiemy na wszystkie pytania.

2. Obowiazki podmiotéw publicznych natozone ustawa o dostepnosci oraz ustawa o
dostepnosci cyfrowej

l. Zapewnienie dostepnosci w trzech obszarach

Zgodnie z art. 1 i 2 ustawy o zapewnieniu dostepnosci, dostepnos¢ podmiotéw publicznych ma
zosta¢ zapewniona w trzech obszarach poprzez dostepnosé architektoniczng, dostepnosé
informacyjno-komunikacyjng oraz dostepnosé cyfrowa. Kazdy podmiot publiczny zobowigzany
jest zapewni¢ dostepnos¢ w wymienionych obszarach w zakresie okreslonym przez minimalne
wymagania, o ktérych mowa w art. 6 ustawy o dostepnosci oraz w ustawie o dostepnosci cyfrowe;j.
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Nadto, ustawa wskazuje, ze zapewnienie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami ma
stanowi¢ czynnik brany pod uwage przy planowaniu dziatalnosci. Podmioty publiczne powinny
podejmowac aktywne dziatania celem usuwania barier i zapobiegania ich powstawania. A wszystko
to przez stosowanie uniwersalnego projektowania lub racjonalnych usprawnien (art. 4 ustawy o
dostepnosci).

Dostepnos¢ architektoniczna polega przede wszystkim na zapewnieniu wolnych od barier
przestrzeni komunikacyjnych. Oznacza to np., ze korytarze i klatki schodowe powinny zapewniac
mozliwo$¢ poruszania sie po nich osob z niepetnosprawnosciami (np. oséb korzystajgcych z kul,
lasek lub innych pomocy ortopedycznych oraz poruszajgcych sie na wozku), osob starszych, oséb z
wozkami dzieciecymi lub majacych state lub przemijajgce problemy z poruszaniem sie. Powyzsze
sprowadza sie do zapewnienia w budynkach, np. wind, schodéw, czy ciggéw pieszych. Ustawa
wymaga rowniez zapewnienia wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego oraz
mozliwos¢ ewakuacji lub uratowania oséb ze szczegolnymi potrzebami przebywajgcych w budynku.
Dodatkowo, w ramach realizacji obowigzku zapewnienia dostepnosci architektonicznej, konieczne
bedzie réwniez zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczehn w budynku, co najmniej w
sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy oraz zainstalowanie urzgdzen lub zastosowanie $rodkow
technicznych i rozwigzan architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych (przeznaczonych dla urzgdzen stuzgcych
do funkcjonowania i obstugi technicznej budynku).

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna naktada na podmioty publiczne obowigzki
zapewnienia informacji o zadaniach wykonywanych przez podmiot w postaci nagrania w polskim
jezyku migowym, informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR), czy pliku dajgcego sie odczytaé
maszynowo, dzieki czemu mozliwe jest udzwiekowienie podawanych informacji. Zapewnienie
dostepnosci w tym obszarze ma stuzy¢ przede wszystkim osobom niewidomym lub stabo widzgcym,
niestyszgcym lub stabo styszacym, jak réwniez osobom dotknietym niepetnosprawnoscig
intelektualng. Ustawodawca wskazat rowniez na konieczno$¢ zapewnienia zdalnego dostepu online
do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje oraz zapewnienia instalacji urzgdzen lub
Srodkéw technicznych do obstugi oséb stabo styszgcych, np. petli indukcyjnych, czy systemow FM.
W ustawie natozono réwniez na podmiot publiczny obowigzek zapewnienia, na wniosek osoby
ze szczegolnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem w formie okreslonej we wniosku, np.
poprzez telefon, SMS lub e-mail.

Dostepnos¢ cyfrowa zostata opisana w ustawie o dostepnosci cyfrowej oraz w zatgczniku do
niniejszej ustawy. Zapewnienie dostepnosci cyfrowej ma odbywac sie wedtug czterech zasad
wskazanych w zatgczniku do omawianej ustawy. Te zasady to:

a) postrzegalnos¢ - wiasciwosc strony internetowej lub aplikacji mobilnej umozliwiajgca jej odbior
przez uzytkownika za pomocag zmystu stuchu, wzroku lub dotyku;

b) funkcionalnos¢ - wiasciwos¢ strony internetowej lub aplikacji mobilnej umozliwiajgca
uzytkownikowi skorzystanie ze wszystkich oferowanych przez nie funkcji;

c) zrozumiato$¢ - wiasciwos¢ strony internetowej lub aplikacji mobilnej umozliwiajgca
uzytkownikowi tych stron i aplikacji zrozumienie tresci i sposobu ich prezentacji;
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d) kompatybilno$¢ - wiasciwosc¢ strony internetowej lub aplikacji mobilnej umozliwiajaca tej
stronie lub aplikacji wspoétprace z mozliwie najwiekszg liczbg programow, w tym z narzedziami i
programami wspomagajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami.

Wyzej wymienione zasady majg stanowi¢ pomoc dla uzytkownikéw aplikacji lub stron
internetowych bedacych osobami ze szczegdlnymi potrzebami, ktére — dzieki przestrzeganiu zasad
przez podmiot publiczny — umozliwia tym osobom réwny dostep do obszaru cyfrowego i
prezentowanych w nim tresci oraz uchylg lub zmniejszg ryzyko wykluczenia cyfrowego. Obowigzek
zapewnienia dostepnosci cyfrowej uwaza sie za wypetniony przy stosowaniu ww. zasad lub
spetnieniu wymagan okreslonych w pkt 9, 10 i 11 normy EN 301 549 V2.1.2., czyli rozszerzonymi
wymaganiami zawartymi w Standardzie WCAG 2.1, czyli Web Content Accessibility Guidelines.
Szczegotowy opis wymogow, ktére muszg spetniac tresci umieszczane na stronach internetowych
oraz w aplikacjach mobilnych zostaty okreslone w zatgczniku do ustawy o dostepnosci cyfrowej.

Terminy wdrozenia obowigzkéw wynikajacych z ustaw

Wydarzenie Termin

Dostepnos¢ Dostepnosé cyfrowa
Ogtoszenie ustawy 5 wrzesnia 2019 . 8 maja 2019 .
Wejscie w zycie 20 wrzesnia 2019-. 23 maja 2019r.
Raportowanie dostepnosci 31 marca 2021 r. (nastepnie cyklicznie co 4 lata)

Whioski o zapewnienie dostepnosci i skarga

na jej brak .
20 wrzesnia 2021 r.

Uwzglednienie w umowach z wykonawcami
obowigzku zapewnienia dostepnosci (np. w

ramach zamowien publicznych) 6 wrzesnia 2021 r.

Wdrozenie petnych wymogoéw dostepnosci
cyfrowej — dla stron internetowych (w tym

zapewnienie dostepu alternatywnego) 23 wrzesnia 2020 r. (dla stron internetowych

podmiotéw publicznych nieopublikowanych
przed dniem 23 wrzesnia 2018 r. - 23 wrzesnia
2019r.)

Wdrozenie petnych wymogoéw dostepnosci 23 czerwca 2021 r.
cyfrowej — dla aplikacji mobilnych (w tym
zapewnienie dostepu alternatywnego)

Obowigzek zatrudnienia koordynatora ds.

dostepnosci .
30 wrzesénia 2020 r.

Dostep alternatywny  traktowany  jako
zapewnienie dostepnosci
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6 wrzesnia 2021 r. (24 miesigce po
opublikowaniu ustawy)

Mozliwosé ziozenie wniosku o certyfikacje

dostepnosci
6 marca 2021 r.

Wejscie w zycie przepisow dotyczacych
postepowania  skargowego w  zakresie
zapewnienia dostepnosci oraz mozliwosci
natozenia grzywny w celu przymuszenia przez
Prezesa PFRON

6 wrzesnia 2021 roku

Wchodzi w zycie nowy obowigzek informacyjny
wprowadzony do art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i

Rzeczniku Praw Pacjenta 6 wrzesnia 2021 roku

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA ORAZ DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-
KOMUNIKACYJNA

Il. Dostep alternatywny w przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci w
minimalnym zakresie okreslonym w art. 6 ustawy o dostepnosci

W przypadku, gdyby zapewnienie niektorych obowigzkéw w ramach dostepnosci
architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjnej nie bedzie mozliwe w opisanym ksztatcie (np. ze
wzgledu na cechy budynku, w ktorym znajduje sie podmiot publiczny), wowczas zastosowanie
znajdzie przepis o tzw. dostepie alternatywnym (art. 7 ustawy o dostepnosci). Oznacza to, ze w
przypadku, gdy podmiot ze wzgledow technicznych lub prawnych nie jest w stanie zapewnic
dostepnosci architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjnej we wskazanym ustawg ksztatcie,
ma obowigzek zapewni¢ dostep alternatywny. Zapewnienie dostepu alternatywnego polega na
wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego, ktéra umozliwi realizacje potrzeb
oso6b ze szczegdlnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych osob.

Dla przyktadu, dostep alternatywny w przypadku dostepnosci architektonicznej moze polegac, np.
na udzieleniu wsparcia przez personel zamiast umozliwienia poruszania sie z pomocg psa
asystujgcego, a takze na np. na zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami kontaktu
telefonicznego, korespondencyjnego lub za pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Zgodnie z art. 70 ustawy o dostepnosci jezeli podmiot publiczny, w okresie 24 miesiecy od
dnia ogtoszenia niniejszej ustawy (tj. do dnia 6 wrzesnia 2021 r.), nie zapewni dostgepnosci
osobie ze szczegdélnymi potrzebami, zapewnienie dostepu alternatywnego jest traktowane
jako zapewnienie dostepnosci.
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1. Obowiazek raportowania o zapewnieniu dostepnosci przez podmioty publiczne

Ustawa o dostepnosci naktada na podmioty publiczne réwniez obowigzek raportowania o
zapewnieniu dostepnosci we wskazanych wyzej obszarach. Kazdy podmiot publiczny od 2021
roku co cztery lata, najpdzniej do 31 marca danego roku, bedzie zobowigzany przygotowac i umiescic¢
w BIP (a jezeli nie ma strony podmiotowej BIP - na swojej stronie internetowej) raport z wdrazania
dostepnosci. Pierwsze raporty byly przekazywane do dnia 31 marca 2021 r. Wzér raportu jest
udostepniony na stronie BIP Ministerstwo Funduszu i Polityki Regionalnej. Kazdy podmiot publiczny
bedzie musiat opisac:

e W jaki sposdb zapewnia dostepnos¢ okreslong w art. 6 ustawy o dostepnosci, czyli dostepnosc
architektoniczng, cyfrowg i informacyjno-komunikacyjng oraz
e wyjasnic, dlaczego zapewnia dostep alternatywny, jesli bedzie stosowat to rozwigzanie.

V. Obowiagzek niektérych podmiotéw publicznych zatrudnienia Koordynatora ds.
dostepnosci

W art. 14 ustawy o dostepnosci ujeto obowigzek zatrudnienia Koordynatora ds.
dostepnosci, dotyczacy organéw wiadzy publicznej, w tym organéw administracji rzagdowej i
samorzadowej, organéw kontroli panstwowej i ochrony prawa oraz sadéw i trybunatéw.
Podmioty publiczne, ktére nie zostaly ujete w powyzszej definicji, nie zostaty zobligowane do
zatrudniania osoby na stanowisku koordynatora, jednak ze wzgledu na koniecznosé cyklicznego
sktadania raportow o stanie zapewnienia dostepnosci oraz deklaracji dostepnosci strony internetowe;j,
mozliwe i zasadne jest wyznaczenie osoby, ktorej obowigzki bedg pokrywaty sie z wymienionymi w
przepisach ustawy o dostepnosci.

V. Obowigzek uwzgledniania warunkéw stuzacych zapewnieniu dostepnosci w
przypadku powierzania lub zlecania zadan publicznych innym podmiotom niz
publiczne

W art. 4 ust. 3 ustawy o dostepnosci wskazano, ze w przypadku zlecania lub powierzania, na
podstawie umowy, realizacji zadan publicznych finansowanych z udziatem srodkéw publicznych lub
udzielania zamowien publicznych podmiotom innym niz podmioty publiczne, podmiot publiczny jest
obowigzany do okreslenia w tresci umowy warunkéw stuzacych zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdélnymi potrzebami w zakresie tych zadan publicznych lub zaméwien
publicznych, z uwzglednieniem minimalnych wymagan. Kazdy podmiot publiczny, o ktérym mowa
w art. 3 ustawy o dostepnoséci jest zatem zobowigzany od dnia wejscia w zycie przepisu, do
wyraznego wskazania w zamowieniu, ze zleceniobiorca lub wykonawca ma obowigzek dziata¢ z
uwzglednieniem minimalnych wymagan stuzgcych zapewnieniu dostepnosci. Moze to dotyczy¢ np.
zlecania pewnych zadan organizacjom pozytku publicznego. Od 6 wrzesnia 2021 roku, zlecajac
zadania nalezy uwzgledni¢ w umowach koniecznos¢ stosowania tych samych wymagan, ktére
ustawa naktada na podmioty publiczne, czyli obowigzek zapewnienia dostepnosci.
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VI. Konsekwencje braku wdrozenia przepiséw ustaw przez podmioty publiczne

Brak realizowania obowigzkow wskazanych w ustawie o dostepnosci przez podmiot publiczny
moze mieC okredlone konsekwencje. Bedzie sie to wigzato z ryzykiem wszczecia wobec niego
postepowania skargowego przez osobe ze szczegdlnymi potrzebami i nawet natozenia na niego
grzywny w celu przymuszenia — zapewnienia dostepnosci. Taka procedura wchodzi w zycie 6
wrzesnia 2021 r. (art. 29-34 ustawy o dostepnosci). Postepowanie tego typu jest wszczynane na
indywidualny wniosek o zapewnienie dostepnosci w okreslonym zakresie (np. usuniecie bariery w
dostepnosci gabinetéw dla oséb majgcych trudnosci w poruszaniu sie). Wniosek moze by¢ ztozony
przez osobe majgcg interes faktyczny, np. pacjenta lub jego opiekuna.

Podmiot publiczny ma obowigzek zapewni¢ dostepnosé, w zakresie okreslonym we wniosku, bez
zbednej zwioki, jednak nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku. Jezeli
zapewnienie dostepnoéci, w zakresie okreslonym we wniosku, nie jest mozliwe w tym terminie,
podmiot niezwtocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach opoznienia i wskazuje nowy termin
zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszy jednak niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku.

Jednak w przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okolicznosciami, gdy zapewnienie
dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci jest niemozliwe lub
znacznie utrudnione, np. ze wzgleddéw technicznych lub prawnych, podmiot publiczny niezwtocznie
zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci, co nie zwalnia podmiotu
publicznego z obowigzku zapewnienia dostepu alternatywnego (zgodnie z art. 7 ustawy o
zapewnieniu dostepnosci). Dostep alternatywny moze polega¢ np. na zapewnieniu osobie ze
szczegolnymi potrzebami wsparcia innej osoby lub zapewnieniu wsparcia technicznego, w tym z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

Jezeli dostepnosé objeta wnioskiem nie bedzie zapewniona przez podmiot publiczny we
wskazanych terminach lub podmiot publiczny nie zapewnit dostepnosci, nie powotujac sie na
szczegolne okolicznosci, wnioskodawca moze ztozy¢ skarge na brak dostepnosci do prezesa
zarzadu PFRON.

Na skutek skargi, organ moze nakaza¢ podmiotowi publicznemu zapewnienie skarzgcemu
dostepnosci w okreslonym terminie. Co istotne, jest to postepowanie jednoinstancyjne. W razie
braku realizacji zobowigzania w okreslonym terminie, organ moze natozy¢ na podmiot
publiczny grzywne w celu przymuszenia.

Wdrozenie procedur pozwalajgcych na realizowanie obowigzkéw wynikajgcych z ustawy nalezy
zatem uzna¢ za konieczne. Zapewnienie dostepnosci w wymaganych obszarach jest rowniez
kontrolowane przez prezesa zarzadu PFRON (w zakresie dostepnosci architektonicznej i
informacyjno-komunikacyjnej) oraz ministra wtasciwego ds. cyfryzaciji.

3. Ustawa o dostepnosci a podmioty prywatne

Pomimo ze stosowanie ustawy o dostepnosci stanowi obowigzek jedynie podmiotéw publicznych,
mozliwe i uzasadnione jest réwniez stosowanie przepiséw ustawy przez podmioty prywatne. Nalezy
bowiem wskazaé, iz zgodnie z art. 5 ust. 1 przedsiebiorcy oraz organizacje pozarzadowe, o
ktéorych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie dgzg w prowadzonej dziatalnosci do zapewnienia dostepnosci.
Nalezy réwniez pamietaC, ze w przypadku gdy podmiot prywatny realizuje na podstawie umowy
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zawartej z podmiotem publicznym zadanie finansowe ze $rodkéw publicznych, jest obowigzany do
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie okreslonym w umowie.
Nadto, podmioty prywatne sg uprawnione do starania sie o tzw. certyfikacje dostepnosci, ktéry
stanowi potwierdzenie zapewnienia dostepnosci przez wymienione wyzej podmioty.

4. Certyfikacja dostepnosci w przypadku podmiotow prywatnych oraz korzysci z niej
plynace

Uzyskanie certyfikacji dostepnosci jest mozliwe po spetnieniu minimalnych wymagan, o
ktérych mowa w art. 6 ustawy o dostepnosci przez podmiot prywatny oraz po dokonaniu optaty
uzaleznionej od liczby obiektow, w ktoérych swiadczone s3 ustugi. Certyfikacji podmiotu dokonuje
sie na wniosek ztozony do podmiotu wtasciwego dla dokonania certyfikacji na urzedowym formularzu
droga papierowg lub elektroniczng. Certyfikacja jest dokonywana na podstawie umowy podmiotu
ubiegajacego sie o certyfikat z podmiotem dokonujacym certyfikacji. W czasie trwania umowy
mozliwe jest dokonywanie kontroli zapewnienia dostepnosci przez podmiot, pod rygorem
cofniecia certyfikatu przez podmiot, ktéry go wydat. Ze wzgledu na fakt, iz certyfikacji dokonuje
sie na podstawie umowy, nalezy stwierdzi¢, ze wszelkie spory zwigzane ze spetnianiem jej warunkéw,
powinny by¢ rozstrzygane przez sady powszechne.

Certyfikacja dostepnosci, oprécz obowigzku w postaci zapewnienia minimalnych wymaganh
dostepnosci, niesie za sobg réowniez wartos¢ dodang. Po pierwsze, zapewnienie dostepnosci
powoduje wiekszy komfort klientow lub swiadczeniobiorcéw, ktory z kolei moze spowodowac
powiekszenie otrzymywanych zyskow ze wzgledu na poszerzenie osob zainteresowanych
ustugami lub swiadczeniami. Certyfikat uzyskany przez podmiot prywatny bedzie potwierdzeniem,
ze firma jest przyjazna i dostepna. Je$li prywatna placowka medyczna, hotel, czy prywatna uczelnia
beda posiadaty certyfikat dostepnosci, z pewnoscig bedg bardziej atrakcyjne dla wszystkich, nie tylko
dla osob ze szczegdlnymi potrzebami. Po drugie, podmioty prywatne bedace pracodawcami
zatrudniajgcymi co najmniej 25 pracownikéw maja mozliwos¢ obnizenia wptat na PFRON o 5%
pod warunkiem posiadania certyfikatu dostepnosci, o czym mowa w art. 21 ust. 1a ustawy z
dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych. Po trzecie, posiadanie certyfikatu moze oznacza¢ przyznanie instytucji
dodatkowych punktéw w ramach ubiegania si¢ o réznego rodzaju dotacje, programy
panstwowe, przetargi. Niewatpliwie zatem certyfikacja dostepnosci moze przynies¢ wiele korzysci
zarowno spotecznych, jak i finansowych.

VII. Nowy obowiagzek informacyjny wprowadzony do art. 12 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta

Nalezy podkresli¢, ze ustawa o dostepnosci wprowadza réwniez od 6 wrzeénia 2021 r. do ustawy
Z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta nowy wymiar prawa pacjenta
do informacji. W art. 12 dodano ustep drugi, ktéry przyznaje dodatkowe prawo pacjentom ze
szczegolnymi potrzebami. Taki pacjent bedzie miat prawo do otrzymaniainformacji m. in. natemat
swojego stanu zdrowia (to jest informacji, o ktérych mowa w art. 11 ust. 1 i art. 9-11 ustawy o
prawach pacjenta) w zrozumiaty dla niego sposéb, przede wszystkim z wykorzystaniem Srodkéw
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wspierajgcych komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 ust. 5 ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o
jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sie, czyli np. za pomocg poczty elektronicznej,
wiadomosci SMS, MMS, komunikatoréw internetowych, faksu.

Co istotne, prawo pacjenta, a w konsekwencji obowigzek podmiotow, dotyczy wszystkich
podmiotéw udzielajacych swiadczen zdrowotnych, a nie tylko podmiotéw publicznych. Moze
to rodzi¢ obowigzek wprowadzenia odpowiednich procedur wdrazajgcych np. zgodng z RODO
komunikacje z pacjentem za posrednictwem smsow czy komunikatorow internetowych oraz
konsekwencje wszczecia postepowania przez Rzecznika Praw Pacjenta w przypadku braku
wszczecia okreslonej procedury.

DOSTEPNOSC CYFROWA

5. Obowiazki podmiotéw publicznych natozone ustawa o dostepnosci cyfrowej - co
oznacza, ze strona internetowa lub aplikacja mobilna jest dostepna? Jakie elementy i
funkcje stron internetowych lub aplikacji mobilnych musza by¢ dostepne cyfrowo?

Strona internetowa lub aplikacja mobilna podmiotu publicznego ma dostepny charakter, gdy
spetnia cztery wyzej wymienione zasady. Przede wszystkim musi by¢ czytelna lub styszalna dla
uzytkownika ze szczegdolnymi potrzebami. Tekst umieszczony na stronie powinien by¢ widoczny, co
uzyskuje sie odpowiednio dobrang czcionkg tekstu oraz doborem koloru, ktéry umozliwia wiasciwe
odczytanie tresci. Strona internetowa lub aplikacja powinna by¢ nie tylko odpowiednio widoczna, ale
rowniez styszalna poprzez mozliwos$¢ odtworzenia testu umieszczonego na stronie lub w aplikacji. W
przypadku treéci multimedialnych, np. plikbw wideo powinny byé one opatrzone napisami (gdy
nagranie nie odbywa sie ,na zywo”). Podmiot publiczny powinien réwniez zapewni¢ dostepnosc
osobom chorym, np. na epilepsje, dostosowujac czestotliwos¢ btyskdw oraz wartosci progowych. Inne
warunki zapewnienia dostepnosci zostaty szczegétowo opisane w zatgczniku do ustawy o
dostepnosci cyfrowe;.

Ustawa o dostepnosci cyfrowej wymienia szereg elementéw, informacji zawartych na stronach
www, ktore powinny spetnia¢ warunki dostepnoéci cyfrowej. Zostaty one wymienione w art. 8 ust. 2
ustawy i sg to:

a) strony podmiotowe Biuletynu Informacji Publicznej;
b) elementy i funkcje strony internetowej lub aplikacji mobilnej w postaci:

e danych teleadresowych podmiotu publicznego oraz linku do strony podmiotowej
Biuletynu Informacji Publicznej podmiotu publicznego, jezeli na podstawie odrebnych
przepiséw podmiot publiczny jest obowigzany do jej prowadzenia,

e narzedzi stuzacych do kontaktu z podmiotem publicznym,

e nawigacji,

¢ deklaracji dostepnosci strony internetowej lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego,
zwanej dalej "deklaracjg dostepnosci”,

e informacji dotyczgcych sytuacji kryzysowej oraz innych informacji zwigzanych z
bezpieczenstwem publicznym, publikowanych przez podmiot publiczny,

Warsaw Office Lodz Office

2 Malachowski Square  77A/3 Gdanska Street
(3rd floor) 90-613 Lodz

00-066 Warsaw P: +48 42 676 90 20

P: +48 22 300 15 60 F: +48 42 678 90 25

F: +48 22 300 15 64
biuro@fandk.com.pl www.fandk.com.pl



o dokumentéw urzedowych oraz wzoréw umoéw lub wzoréw innych dokumentéw
przeznaczonych do zaciggania zobowigzan cywilnoprawnych.

UWAGA: podmiot publiczny, oprécz podmiotéow publicznych niebedacych organizacjami
pozarzadowymi (wskazanymi w art. 2 pkt 1-4 ustawy o dostepnosci cyfrowej), ktérych celem
jest prowadzenie dzialalnosci na rzecz os6b niepetnosprawnych lub oséb starszych, moze nie
zapewniaé¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej, jezeli wigzatoby
sie to z poniesieniem nadmiernych kosztéw. Pojecie ,nadmiernych kosztéw” jest pojeciem
wzglednym i powinno by¢ kazdorazowo rozpatrywanym indywidualnie w stosunku do danej
organizacji pozarzgdowej.

6. Deklaracja dostepnosci — czym jest i jakie wymogi musi spetnia¢?

W najprostszym ujeciu deklaracja dostepnosci jest dokumentem z informacja o
dostepnosci strony internetowej lub aplikacji mobilnej prowadzonej lub zarzadzanej przez
podmiot publiczny, ktérego wzér zostat opublikowany przez Ministerstwo Cyfryzacji. Podmiot
publiczny powinien umieécic¢ link do deklaracji dostepnosci w taki sposéb, aby uzytkownik strony
internetowej mégt mie¢ do niego dostep podczas nawigacji po stronie internetowej albo w miejscu, z
ktérego pobierana jest aplikacja mobilna. Art. 10 ustawy o dostepnosci cyfrowej okresla szczegétowo
jakie elementy deklaracja winna zawierac.

UWAGA: Podmiot publiczny jest zobowigzany do dokonania przegladu i aktualizacji deklaraciji
dostepnosci do 31 marca kazdego roku oraz niezwlocznie w kazdym przypadku, gdy strona
internetowa lub aplikacja mobilna podlega zmianom mogacym mieé wptyw na jej dostepnos¢
cyfrowa. Obowigzek umieszczenia pierwszej deklaracji dostepnosci jest powigzany z dniem wejscia
w zycie obowigzkdéw ustawy, zgodnie z ww. harmonogramem, w zaleznosci od tego czy dotyczy on
strony internetowej czy aplikacji mobilne;j.

7. Czy podmiot publiczny jest bezwzglednie zobowigzany do zapewnienia dostepnosci
cyfrowej? Czy w ustawie o dostepnosci cyfrowej wskazano jakies wylaczenia?

Ustawa zawiera wytgczenia zaréwno tzw. podmiotowe, jak i przedmiotowe od stosowania jej
przepisow. Wytgczenie podmiotowe dotyczy dostawcoéw ustug medialnych (o ktérych mowa w art. 1a
ustawy o radiofonii i telewizji). Wytaczen przedmiotowych jest natomiast znacznie wiecej, a
jednym z nich jest przypadek braku posiadania praw do modyfikowania tresci udostepnionych
na stronie www lub aplikacji mobilnej — gdy podmiot publiczny nie wytworzyt danej tresci lub
ich nie nabyt albo dostosowanie do wymagan dostepnosci cyfrowej wymaga modyfikacji, do
ktorej podmiot publiczny nie jest uprawniony. Inne wylgczenia wystepujg w przypadku, gdy
multimedia:

e sgnadawane na zywo,

e zostaly opublikowane przed dniem 23 wrzesnia 2020 roku,

e sg prezentowane w intranecie lub ekstranecie, opublikowane przed dniem 23 wrzesnia
2019 r. i niepoddawane od tego czasu przebudowom i zmianom polegajgcym w
szczegolnosci na zmianie wygladu lub struktury prezentowanych informacji albo zmianie
sposobu publikowania informacii;
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e sg tresci prezentujacych dzieta sztuki i zabytki w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 23
lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami, gdy wigze sie to z ryzykiem
utraty autentycznosci powielanego elementu lub nie jest mozliwe z przyczyn technicznych
lub wigze sie z poniesieniem nadmiernych kosztow.

Inne niz wskazane w niniejszym opracowaniu wytgczenia zostaly enumeratywnie wymienione
w art. 3 ust. 2 ustawy o dostepnosci cyfrowej. Wylgczenia wskazane powyzej majg charakter
przyktadowy.

8. Co w przypadku, gdy podmiot publiczny udostepnia tresci na stronie www lub aplikacji
mobilnej innej niz wiasna (np. w social mediach)?

To istotne i ciekawe pytanie z punktu widzenia praktycznego. Zdarza sie bowiem, ze podmiot
publiczny udostepnia tresci na tzw. social mediach, czy innych stronach internetowych lub
aplikacjach, ktére do niego nie nalezg, a zatem podmiot ten nie ma wptywu na sposéb publikowania
danych tresci. Zdarza sie, ze przez fakt, ze podmiot publiczny nie jest wtascicielem witryny, nie ma
mozliwosci edytowania tresci dla zapewnienia dostepnosci cyfrowej. Woéwczas podmiot ten, zgodnie
z art. 6 ustawy o dostepnosci cyfrowej jest zobowigzany do opublikowania tych samych
informacji na wybranej sposréd posiadanych przez siebie stron internetowych lub aplikacji
mobilnych w sposéb dostepny cyfrowo, jezeli tresci udostepnione na innych stronach lub w
innych aplikacjach nie spelniaja wymagan dostepnosci cyfrowej. Jezeli jednak informacje
umieszczone na innych stronach lub w aplikacjach spetniaja ww. wymogi, tego rodzaju
dziatanie nie jest konieczne (art. 6 ustawy o dostepnosci cyfrowe;j).

9. Dostep alternatywny cyfrowy — czy istnieje mozliwos¢ jeqo zastosowania? W jaki
sposéb go zapewni¢?

Podobnie jak w przypadku ustawy o dostepnosci, ustawa o dostepnosci cyfrowej daje mozliwos¢
zapewnienia przez podmiot publiczny dostepu alternatywnego w przypadku gdy podmiot nie jest w
stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej elementu strony internetowej lub aplikacji mobilne;j.
Jest to jedyna przyczyna stosowania dostepu alternatywnego zamiast dostepnosci cyfrowej
okreslonej przepisami ustawy. Ustawa wskazuje réwniez, ze alternatywny sposob dostepu polega w
szczegoblnosci na zapewnieniu:

e kontaktu telefonicznego,

o kontaktu korespondencyjnego za pomocg S$rodkéw komunikacji elektronicznej, np.
formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej lub w aplikacji lub wiadomos¢
e-mail,

lub
e tlumacza jezyka migowego,
e tlumacza-przewodnika
jezeli podmiot publiczny udostepnia takg mozliwosc.

10. Brak zapewnienia dostepnosci cyfrowej — jakie konsekwencje moze ponies¢ podmiot
publiczny?
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Podmiot publiczny, ktéry nie zapewnia dostepnoéci cyfrowej narazony jest na natozenie kary
pienieznej w drodze decyzji administracyjnej. Zgodnie z art. 19 ustawy o dostepnosci cyfrowej, karze
pienieznej podlega podmiot publiczny, ktéry:

1) w sposob nieuzasadniony i uporczywy (jezeli brak dostepnosci zostat stwierdzony w trzech
kolejnych monitorowaniach wykonanych przez Ministra ds. informatyzacji oraz w przypadku
stwierdzenia rosngcej liczby wnoszonych skarg) nie zapewnia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej lub aplikacji mobilnej;

2) nie sporzgdza i nie publikuje deklaracji dostepnosci albo nie zawiera w deklaracji dostepnosci
elementéw wskazanych w art. 10 ust. 3-5 ustawy o dostepnosci cyfrowej wykazanego w
dwdch kolejnych monitorowaniach wykonanych przez Ministra ds. informatyzacji;

3) nie zapewnia dostepnosci cyfrowej strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej oraz
elementow i funkcji strony internetowej lub aplikacji mobilnej, o ktérych mowa w art. 8 ust. 2
pkt 2 ustawy o dostepnosci cyfrowej (omoéwione w niniejszym opracowaniu) w przypadku
stwierdzenia powyzszych brakow w dwoch kolejnych monitorowaniach wykonanych przez
Ministra ds. informatyzaciji.

Zgodnie z art. 19 ust. 5 ustawy o dostepnosci cyfrowej wysokos¢ kary pienieznej wynosi, gdy
naruszenie dotyczy nieprawidtowosci wykrytych w monitorowaniach, o ktérych mowa w:

a) wpkt 1 —do 10.000,00 zt,
b) wpkt2i3—do 5.000,00 zt.

Mozliwo$¢ natozenia kary pienieznej jest powigzane z monitorowaniem zapewnienia dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, wykonywanym przez
Ministra ds. informatyzacji raz do roku, zgodnie z art. 12 ustawy o dostepnosci cyfrowe;.

11. Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej oraz skarga w_przypadku odmowy
zapewhnienia dostepnosci

Kazda osoba ma prawo do wystgpienia do podmiotu publicznego z zgdaniem zapewnienia
dostepnosci cyfrowej wskazanej strony internetowej, aplikacji lub ich elementéw albo o zapewnienie
dostepu alternatywnego. Podmiot publiczny jest wéwczas zobowigzany do zapewnienia dostepnosci
w zgdanym zakresie bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wystgpienia
z zagdaniem, a w przypadku gdy zachowanie niniejszego terminu nie jest mozliwe, podmiot jest
zobowigzany do powiadomienia osoby wystepujgcej z zgdaniem o przyczynach opodznienia oraz
wskazania terminu, w ktérym dostep cyfrowy zostanie zapewniony. Wskazany termin nie moze byc¢
jednak dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem. Istotnym jest, iz podmiot publiczny
moze odmowié zapewnienia dostepnosci cyfrowej elementu strony internetowej lub aplikacji
mobilnej, jezeli wigzaloby sie to z ryzykiem naruszenia integralnosci lub wiarygodnosci
przekazywanych informaciji. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci cyfrowej
zgodnie z zgdaniem podmiot publiczny jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia osoby
wystepujagcej z zgdaniem o przyczynach braku mozliwosdci zapewnienia dostepnos$ci cyfrowej
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wskazanego elementu i wskazania alternatywnego sposobu dostepu do tego elementu. W
przypadku ww. odmowy osoba, ktérej zadanie nie zostato spetnione, a takze w przypadku gdy
osoba odméwita dostepu w zaproponowany sposob alternatywny, jest ona uprawniona do
zlozenia skargi w_sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikaciji
mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej do podmiotu publicznego.
Do ww. skarg stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego.

12. Podsumowanie

Koniecznos¢ wdrozenia ustaw o dostepnosci oraz dostepnosci cyfrowej w 2021 roku bedzie
stanowito wyzwanie dla podmiotéw publicznych, ale otworzy rowniez wiele mozliwosci dla podmiotéw
prywatnych. Wdrozenie przepisbw o dostepnosci nie bedzie nalezato do tatwych, jednak jej
zapewnienie jest konieczne dla podmiotow sektora publicznego oraz pozgdane dla podmiotow
prywatnych. Co wiecej, utworzone zostaty programy rzgdowe majgce na celu zwigkszenie
dostepnosci podmiotéw i mozliwe bedzie ubieganie sie o dofinansowania na prace zwigzane z
zapewnieniem dostepnosci. Zapewnienie dostepnoéci w trzech obszarach oraz spetnienie szeregu
innych obowigzkow wynikajgcych z ustaw z pewnoscig bedzie wymagato posiadania wiedzy
specjalistycznej, w tym rowniez znajomosci przepiséw prawa. Ze wzgledu na powyzsze, w przypadku
watpliwosci lub pytan, ktére moga sie pojawi¢ po zapoznaniu sie z trescig ustaw, Kancelaria oferuje
swojg pomoc w ich wyjasnieniu. Uwazamy, ze zapewnienie dostepnosci i dostepnosci cyfrowej przez
podmioty publiczne oraz prywatne utatwi funkcjonowanie oséb z niepetnosprawnosciami w tych
podmiotach oraz wplynie pozytywnie na ich postrzeganie przez grupy spoteczne ze szczegdinymi
potrzebami, ale réwniez wptynie na wizerunek podmiotow, ktére uzyskajg charakter dostepnych.

Autorzy:
Adw. dr Ewelina Tylinska
Izabela Jahl
Warsaw Office Lodz Office
2 Malachowski Square  77A/3 Gdanska Street
(3rd floor) 90-613 Lodz
00-066 Warsaw P: +48 42 676 90 20
P: +48 22 300 15 60 F: +48 42 678 90 25

F: +48 22 300 15 64
biuro@fandk.com.pl www.fandk.com.pl



